Disciplina: Structuri de primire turistica
Clasa: aIX —a



DEPARTAMENTE OPERATIONALE

Departamentul de cazare —
realizeaza s1 comercializeaza
serviciile de cazare i
suplimentare, cu plata si fara
plata.

Departamentul de servicii
suplimentare — desfasoara 0
serie  de activitati specifice
cum ar fi: comercializarea
unor marfuri, @ unor pachete
de servicii turistice, servicii de
ticketing, piscina, frizerie,
coafura.

Serviciul front - Office
(Receptia) — are rolul de a
promova si de a vinde
serviciile hoteliere (cazarea si
serviciile suplimentare).

Ureceptie;
Ucasa — facturare;
WUrezervari.

“*magazine;

ssagentii de voiaj;
ssagrement;

sscentrele de igiena si
intretinere;

sscentrele de tratament.




Departamentul de

alimentatie - vizeaza
productia si comercializarea
unor preparate culinare si
bauturi prin  intermediul

restaurantelor, coffe — shop —
urilor, barurilor, precum si
prin serviciile  banchete si
room — service.

Spatii pentru

receptie/depozitare

specializate  pentru diferite

produse

Spatii  de productie oprelucrare primara;
culinara, cu urmatoarele obucatarie calda;

zone de lucru:

Spatii de servire

obucatarie rece (bufetul);
ocarmangerie;
ocafeterie;

opatiserie — cofetarie.

restaurante;
saloane pentru mic
dejun;

baruri;

room — Service;
minibar.

pooooo

Organizarea de evenimente

Catering

Y

realizarea de preparate
catering pentru diferite
evenimente, actiuni.



DEPARTAMENTE FUNCTIONALE

Departamentul vanzari - marketing

Departamentul resurse umane

Departamentul comercial

Departamentul financiar - contabil

Departamentul securitate

Departamentul intretinere - tehnic
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Compartiment

Receptie

Spatii de

depozitare

Sectoare

- receptie alimente
- receptie bauturi
- recetie materiale

- radacinoase

- produse de bacanie
- conserve

- bauturi

- ambalaje

- spatii frigorifice

Activitate

- receptionarea cantitativa si calitativa a
alimentelor, a materiilor prime, a
bauturilor si a materialelor

- depozitarea produselor in conditii
optime de umiditate, temperatura si
siguranta

- gestionarea stocurilor




COMPARTIMENTE OPERATIONALE

Spatii de - pentru prelucrarea legume - sortarea, curatarea,
productie primara carne spalarea, transarea
peste materiilor prime
oua
- bucatarie calda - realizarea
preparatelor culinare
calde
rece - pregatirea gustarilor

si salatelor

- laborator de spatii de - realizarea produselor
patiserie - cofetarie prelucrare la de cofetarie si
cald patiserie




COMPARTIMENTE OPERATIONALE

Spatii pentru - spalator de vesela - intretinerea si depozitarea obiectelor de
intretinerea - spalator vase inventar pentru servire si productie
obiectelor de - spalator tacamuri

inventar - spatii de depozitare

Saloane de - salon - restaurant de - asigurarea servirii preparatelor si a
servire diferite tipuri: clasic, bauturilor

cu specific, specializat
- salon pentru mic

dejun
Bar - spatii de depozitare - gestionarea bauturilor servite la
restaurant
Garderoba - deserveste atat - pastrarea hainelor sia altor obiecte
restaurantul cat si personale ale clientilor

barul






VA MULTUMESC
PENTRU ATENTIE!
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