Caracteristicile constructive s1 functionale ale baze1
tehnico - materiale din unitatile de cazare

Disciplina: Structuri de primire turistica
Clasa: a IX-a




Indiferent de tipul, capacitatea si categoria de
clasificare a unel unitati hoteliere, amenajarea
tehnologica a acesteia trebuie astfel conceputa incat:

1. sa asigure un flux optim al circulatiei clientilor,
personalului, bagajelor si marfurilor;

2. sa permitd desfasurarea In bune conditii a proceselor
de productie s1 servire.




CERINTE
1. identificarea elementelor de echipament necesare;
2. delimitarea spatiilor aferente diferitelor procese de
productie s1 dimensionarea acestora in functie de: tipul,
categoria de clasificare si volumul activitatii;
3. dotarea cu mobilier si utilaje;
4. Tmbinarea cerintelor de ordin functional cu cele de

ordin estetic s1 de confort.




Principiul care sta la baza organizarii activitatii
unel unitati hoteliere este:
v diferitele categorii de fluxuri nu trebuie sa se

Intersecteze decat in conditiile specifice proceselor
de productie. |




Totodata, diversitatea si complexitatea proceselor de

productie care au loc intr-o unitate hoteliera fac necesara
organizarea eficienta a acestora.

Aceasta presupune gruparea cat mal omogena si
rationala a activitatilor desfasurate la nivelul unor
componente organizatorice numite servicll  si
departamente.




Serviciu este un grup de lucratori care efectucaza
operatii omogene sau complementare T1ndeplinind o
functie coerenta Tn cadrul hotelului si1 actioneaza sub
conducerea unui responsabil (sef serviciu).

Serviciile regrupate formeaza departamentele, iar
ansamblul departamentelor, hotelul insusi.




Departamentele existente intr-o unitate hoteliera se pot
clasifica dupa mail multe criterii:
Cel mal frecvent utilizat criteriu: dupa importanta
serviciilor prestate:
» departamente (compartimente) de baza (principale):
— cazare (care include receptia si etajul) |
— alimentatie; \ JM////W ’
— tehnic. . =




» departamente (compartimente) suplimentare:

inchiriere sali;
salon de coafura, frizerie, cosmetica;
piscina, sauna;
centru fitness;

baie turceasca;
ultraviolete;

masaj;

sala de gimnastica;
teren tenis;

cazino;

spatii comerciale.










