SURSE DE INFORMARE SPECIFICE INDUSTRIEI
TURISTICE

Disciplina: Structuri de primire turistica
Clasa:a IX —a




Cele mai utilizate surse de Iinformare specifice industriel
turistice:

‘ Agenda managerului Tn turism

‘ Reviste de specialitate

‘ Bloguri de turism, site — uri specializate

‘ Televiziuni s1 emisiuni de travel

‘ Targuri de turism
‘ Burse de turism

‘ Evenimente de profil: gale, seminarii
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ACTIVITATI FIZICE SPECIFICE UNITATILOR DE !
TURISM SI ALIMENTATIE

Disciplina: Structuri de primire turistica
Clasa:alX-aA,B,C




Se disting urmatoarele activitati:

Transportul preparatelor;
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Spalarea lenjerier;
AN L L L S S A

Spalarea veseler;
A L L L L S S

Transportul bagajelor, carucioarelor.
AN L L L S S S



Pentru serviciile de transport al bagajelor, cu ajutorul
carucioarelor, unitatile de profil au urmatoarele categorii de
personal:

1. Bagajistul — in functie de categoria si marimea unitatii, Tntr —
un schimb pot lucra mal multi bagajisti, care se mal numesc si

bellboys si sunt coordonati de un bagajist - sef, numit
bellcaptain.

2. Portarul — usier.




Activitati desfasurate de BAGAJIST

 Transportul bagajelor, manipularea carucioarelor si a bagajelor

Activitati desfisurate de CAMERISTA

 Ridicarea saltelel, aranjarea patului, curatarea obiectelor aflate la inaltime,
curatarea cazii

Activititi desfisurate de SPALATOREASA

« Ridicarea sacilor cu lenjerie, transportul s1 spalarea lenjeriei, intinderea
lenjeriel

Activititi desfisurate de OSPATAR

 Transportul veselel, preparatelor, servirea clientilor, efectuarea lucrarilor de
Igienizare



PROBLEME CARE POT APAREA

s Intinderi musculare;

s1 articulatitlor, Ca urmare a mentinerit COrpulul In poziti

Lovituri/raniri;

s Accidente (alunecari/caderi);

mmmm Oboseald din cauza unor miscari gresite.




METODE DE REDUCERE A SOLICITARILOR

Deprinderea unor tehnici de lucru care sa asigure: economia miscarilor, respectarea succesiunii logice
a miscarilor, dozarea efortului.

Programarea unor pauze care sa asigure un raport optim efort — pauza;

Utilizarea corecta a utilajelor si a echipamentelor;

Deprinderea tehnicilor de ridicare, coborare, tragere a obiectelor grele.




ERGONOMIA

Este stiinta care se ocupa cu adaptarea muncii la
persoand, prin utilizarea unor echipamente si a unor
bune practici de lucru, care sad conduca la asigurarea
celur mai sigur mod de a lucra, prevenind astfel
accidentarea in timpul lucrului.



Angajatorii trebuie: Angajatii trebuie:

- Sa  furnizeze echipamente | - Sa inteleaga importanta
corespunzatoare activitatii| respectarii practicilor de lucru
desfasurate; sigure;

Sa stabileasca practicile|- Sa  urmeze instructiunile

profesionale sigure pentru a| angajatorilor pentrua se proteja.
reduce riscurile de accidentare;
Sa  instruiasca lucratorii 1n

legatura cu aceste practici de
lucru sigure.




MASURI DE REDUCERE A EFORTULUI

ORTOSTATIC

Disciplina: Structuri de primire turistica
Clasa:alX-aA,B,C, D




SOLICITARILE ORTOSTATICE

Pozitia de lucru verticala pe care o presupune desfasurarea
activitatii diferitelor categorii de personal are ca efect
repartizarea intregii greutdti a corpului pe o suprafata mica si
antrenarea unul MIC numdar de muschi si articulatii din
regiunile brate, gamba, coapsa, sold, spate, ceafa.



PRINCIPALELE CATEGORII DE PERSONAL
AFECTATE

m  Bucatari

mamm Ospatari

= Chelneri

e Cameriste

mmm  Opalatorese

mmmm Receptioneri




CONSECINTE ALE SOLICITARILOR
ORTOSTATICE

Aparitia unor boli:

dale organelor interne;
circulatorii (varice);
deformatii ale sistemului 0sos.
Oboseala care duce la:

Lipsa de precizie;

Qincetinirea ritmului de lucru;
JAparitia unor accidente.



MASURI DE REDUCERE

Invatarea/deprinderea unor pozitii de lucru comode

mmmmm  Alternarea activitatii cu pauze

Eliminarea curselor inutile

Utilizarea echipamentelor moderne

Organizarea si dimensionarea spatiilor de lucru

mmmmm [ntretinerea conditiei fizice

Folosirea incaltdmintei corespunzatoare




SURSE DE ZGOMOT

Trantirea usilor

Conversatie cu glas ridicat intre clienti, intre personal si clienti

Programe muzical - artistice

Manipularea necorespunzatoare a inventarului







