CARACTERISTICILE
PRINCIPALE ALE TURISTILOR

Disciplina: Activitatea agentiei de turism
Clasa: a Xl —a A



TURISTI CU VENITURI MARI SI FOARTE
MARI

Sunt foarte exigenti in
/ ceea ce priveste calitatea
produsului turistic;

Sunt dificil de satisfacut;

Opteaza pentru destinatii
privilegiate, exotice,
produse turistice
personalizate.




TURISTI DE CONDITIE ECONOMICA
MEDIE

oderate
a si

Au exi
fata




TURISTI CU VENITURI MICI

Reprezinta segmentul de piata al turismului de masa;

Detine ponderea cea mai mare a consumatorilor;

Au veniturt moderate si chiar modeste;

Accepta produse turistice mai putin elaborate, comercializate la
pret scazut;

Deciziile de cumparare a produselor turistice sunt direct
conditionate de nivelul preturilor ofertei turistice.




COPIlI CU VARSTE CUPRINSE INTRE 0 —
3 ANI

Calatoresc numai insotiti de familie;

Necesita conditii de transport si sejur adaptate
cerintelor specifice;

Au nevoie de o alimentatie adecvata
intervalului de varsta;

Se recomanda destinatii aflate la distante care
nu presupun modificari de fus orar s1 clima.




COPIlI CU VARSTE CUPRINSE INTRE 4 —
6 ANI

Pot calatori cu parintii sau cu alti membri

al familier;

Sunt activi, curiosi, vor sa descopere si sa

invete lucruri noi, dar se plictisesc repede;

Pot calator1 pe distante mai marti;

Se recomanda destinatii care ofera conditii

adecvate sejurului n familie cu copii.




COPIlI CU VARSTE CUPRINSE INTRE 7 -
14 ANI

‘l Pot calatori alaturi de parinti sau in grup, insotiti de profesori sau de antrenorti;

=( )

Sunt dinamici si pot fi antrenati usor in diferite activitati culturale si sportive;

Au o energie debordanta si greu de stapanit, de aceea trebuie sa i se acorde atentie
speciala atat din partea parintilor, a insotitorilor, cat si de catre personalul de
. a ‘ al

Se recomanda destinatii care sa le permita petrecerea activa a timpului liber intr-un
mediu organizat si sigur;

=)

In cazul in care sunt in excursii organizate sau in tabere, sunt cazati in unitati de
cazare de 1-2 stele.




ADOLESCENTII CU VARSTE CUPRINSE
INTRE 15 - 19 ANI

Vor sa se comporte ca adultii, nu au suficienta
maturitate in gandire, reactioneaza impulsiv
si au un comportament de imitare;

Sunt greu de antrenat in activitati culturale si
sportive, se plictisesc repede si suporta cu
greu un sejur mai mare de 7 zile in acelasi

loc;

Care sa le confere sentimentul de
independenta, intr- un cadru organizat si
sigur;

Care sa le permita sa stabileasca relatii cu
persoane de aceeasi varsta sau putin mai
mari $i sa petreaca cat mai mult timp cu
acestia, atunci cand sunt insotiti de parinti.



TINERII CU VARSTE CUPRINSE INTRE
20 — 30 ANI

Sunt, in cea mai mare parte a cazurilor, necasatoriti sau casatoriti de curand, fara copii, si

sunt dornici de a practica turismul;

Sunt activi, dornici de distractie, de miscare si de aventura/explorare;

Pot dispune de mai mult timp liber daca sunt inca cuprinsi intr-o forma de scolarizare;

Au responsabilitati mai reduse si venituri relativ modeste;

Pot calatori individual sau in grup;

Se recomanda destinatii care sa le permita sd petreaca cat mai activ vacantele, concediile
si s descopere lucruri noi, punand mai putin accent pe confort si mai mult pe distractie.



PERSOANE ADULTE CU VARSTE
CUPRINSE INTRE 31 — 45 ANI

Au un anumit statut social si profesional care le permite obtinerea unor
venituri mai mari;

Acorda o atentie deosebita aspectelor de confort si siguranta, motiv pentru
care apeleaza la hoteluri de categorie mai ridicata (proportional cu nivelul
veniturilor);

Pot calatori individual, Tn interes de afaceri, cu familia, Tn perioada vacantelor
si la sfarsit de saptamana, insotiti de copii sau singuri;

Aloca suficient timp practicarii turismului.




ADULTII CU VARSTE CUPRINSE INTRE
45 — 65 AN

Sunt persoane active care si-au asigurat toate categoriile de
nevoi de baza, de aceea pot aloca atat timp cat si bani pentru
practicarea turismului;

Opteaza pentru vacantele petrecute in grup sau individual;

Apeleaza la hoteluri de categorie superioara;

Incep sd acorde atentie mai mare ingrijirii sanatatii, repunerii
in forma;

Sunt dornici de a experimenta si de a cunoaste noi zone
turistice.




SENIORII (PESTE 65 DE ANI)

Detin o pondere importanta din numarul total de
turisti;

Nu mai sunt atat de dinamici, dar au disponibilitate
s1 posibilitate de a calator1 12 luni pe an; P

~

Opteaza pentru perioade de extrasezon;
Durata sejururilor poate f1 mai ridicata;
 Calatorile preferate sunt cele in grup.




INTREBARI?




VA MULTUMESC PENTRU ATENTIE!
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