
Managementul

resurselor umane

CATEGORII DE PERSONAL



DEFINIȚIE

Totalitatea resurselor umane care  își desfășoară
activitatea în cadrul unei întreprinderi reprezintă

personalul întreprinderii. 



DEFINIȚIE

Resursa umană a 
întreprinderii

Salariați
încadrați

permanent sau
temporar

Salariați prezenți
la lucru

Salariați aflați în
concediu de  

odihnă

Salariați în concediu de 
boală sau studii

Salariați absenți motivat sau
nemotivat

Salariații care sunt în zi
liberă

Salariații care 
lucrează în afara
întreprinderii sau
sunt în deplasare

Elevii și studenții
practicanți dacă sunt

plătiți



STRUCTURA 

RESURSELOR UMANE 

Structura
resurselor
umane ale 

întreprinderii

A) Muncitori

C) Personal 
cu funcție de 
execuție și
conducere

B) Personal 
operativ



A) muncitorii

• Formează categoria cea mai

numeroasă de salariați din 

întreprindere.

• În funcție de rolul pe care îl

îndeplinesc în activitatea

întreprinderii, muncitorii sunt

grupați în:

• Muncitori direct productivi

• Muncitori indirect productivi



Muncitorii direct productivi

• Muncitorii care acționează direct asupra obiectelor muncii, cu ajutorul

uneltelor, mașinilor, instalațiilor pe care le au la dispoziție.

• Exemple: lăcătușii, strungarii, muncitorii care se ocupă cu întreținerea

utilajelor, muncitorii care realizează piese de schimb etc.



Muncitorii indirect productivi

• Muncitorii care acționează indirect asupra obiectului muncii, 
deplasându-l în diferite locuri în vederea conservării, prelucrării sau
livrării lui.

• Exemple: muncitorii care se ocupă cu transportul intern al obiectelor
muncii, cei care efectuează recepția materiilor prime în depozite, cei
care efectuează deplasarea materiilor prime în afara mașinilor sau a 
depozitelor, lucrătorii din activitățile de întreținere și reparații etc. 



B) PERSONALUL OPERATIV

• Îl întâlnim în transporturi, telecomunicații și comerț
sub următoarele forme:

• Conductori

• Controlori de bilete

• Casieri

• Ofițeri de bord

• Piloți (de navigație fluvială, maritimă, aeriană)

• Factori poștali

• Telefoniști, etc.



C) Personalul cu funcȚie de 

execuȚie Și conducere
Cuprinde trei categorii de salariați, grupați după nivelul de pregătire și locul de 

muncă astfel:

1. Personal cu funcție de execuție

• Personal cu pregătire liceală sau postliceală pentru:

• Activități administrative (dactilografă, funcționară etc.)

• Activități de specialitate (tehnician, contabil etc.)

• Maiștri
• Personal cu pregătire superioară (ingineri, economiști chimiști etc.)

• Personal cu funcție în activitățile de întreținere, pază și pompieri

2. Personal  cu funcție de conducere a compartimentelor
funcționale de producție, cercetare, proiectare etc. (șefii de 
birouri sau servicii, șefii de secție, șefii de laborator etc)

3. Personal cu funcții în conducerea întreprinderii (director 
general, director adjunct, director economic, inginer-șef etc.)



MUNCITORI ÎNTR-O FABRICĂ
DIN CHINA



MUNCITORI LA MERCEDES-BENZ

ÎN GERMANIA



Citatepedia

• Oamenii angajaţi sunt oamenii care se şi angajează
într-o chestiune, iar cei salariaţi vin doar să-şi ia
salariile. – George Ivașcu

• Tehnologia nu reprezintă nimic. Ceea ce este
important este să deţii încredere în oamenii din jurul
tău, să crezi că ei sunt, în esenţă, buni în domeniu şi
inteligenţi, iar dacă le dai uneltele necesare, vor
construi lucruri excepţionale. Nu uneltele sunt cele în
care trebuie să ai încredere - uneltele sunt doar unelte.
Ele funcţionează sau nu. Oamenii sunt cei în care poţi
avea încredere sau nu. – Steve Jobs


