COLABORAREA CU PRESTATORII DE
SERVICII

Disciplina: Activitatea agentiei de turism
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INTRODUCERE

Desfasurarea eficientd a activitatii agentiei de
turism presupune stabilirea unor relatii cat mai bune cu
toate categoriile de furnizori/prestatori de servicii.

Principalele categorii de prestatori cu care
colaboreaza 0 agentie de turism sunt:

Furnizorii de servicii turistice -—

specifice, nespecifice;

Furnizorii de bunuri;

Furnizorii de forta de munca.




PRINCIPALELE CATEGORII DE FURNIZORI CU
CARE COLABOREAZA O AGENTIE DE TURISM

FURNIZORII DE SERVICII SPECIFICE

Tour-operatori internationali;

Agentii de turism tour-operatoare;

Prestatorii de servicii de transport:

L Companii de autocare si microbuze;
O Companii aeriene;

O Companii feroviare;

O Companii navale.

Prestatorii de servicii hoteliere si alimentatie (F&B), Tn localitati, statiuni si pe trasee turistice:

v" Unitati de cazare de diferite tipuri: hoteluri, moteluri, vile, cabane, pensiuni urbane si
agroturistice, parcuri de rulote;

v" Unitati de alimentatie integrate Tn unitatile de cazare sau independente.



PRINCIPALELE CATEGORII DE FURNIZORI CU
CARE COLABOREAZA O AGENTIE DE TURISM

FURNIZORII DE SERVICII SPECIFICE

Prestatorii de servicii de tratament in cadrul statiunilor sau al localitatilor balneare:

= Baze de tratament;

= Centre spa/wellness;
= Centre de sanatate.

Prestatori de servicii de agrement:
¢ Parcuri de distractie, cazinouri, cluburi;
» Baze sportive/animatori
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Prestatori de servicii complementare pentru turisti sau agentii de turism: servicii de asigurari,
vize, rezervari, inchirieri, informatii, asociatii profesionale din turism.



PRINCIPALELE CATEGORII DE FURNIZORI CU
CARE COLABOREAZA O AGENTIE DE TURISM

FURNIZORII DE SERVICII NESPECIFICE

O Banci;
O Firme specializate Tn distributia de apa, energie electrica, termica, gaze;
O Firme de publicitate;

O TIBCO;

O Firme de training;
O Consultanti juridici;
O Firme contabilitate.



PRINCIPALELE CATEGORII DE FURNIZORI CU
CARE COLABOREAZA O AGENTIE DE TURISM

ALTE CATEGORII DE FURNIZORI

O Unitati de invatamant;

Q Oficii de forta de munca,;

O Firme specializate in recrutarea personalului;
O Asociatii profesionale (ghizi);

Furnizori de bunuri:
O Firme specializate in producerea si/sau distributia de mobild, echipamente de birou,
echipamente IT, birotica, materiale de curatenie.



In vederea stabilirii unei foarte bune colaborari

cu toate categoriile de furnizori/prestatori de servicil,
trebuie sa se aiba in vedere:

O foarte buna cunoastere a principalelor categorii de
furnizori/prestatori de servicii;

Stabilirea unor criterii de evaluare/grile de evaluare a fiecarei
categorii de prestatori de servicii care sa stea la baza selectiei
acestora,

Inchirierea unor acorduri pe baze reciproc avantajoase cu fiecare

categorie de prestatori: contracte, conventii;

Urmarirea respectarii prevederilor contractuale de catre ambele
parti;

Fidelizarea partenerilor/a celor mai buni colaboratori.




INTREBARI?
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VA MULTUMESC PENTRU ATENTIE!
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