CRITERII DE SEGMENTARE SI
PRINCIPALELE SEGMENTE DE
CLIENTELA

Disciplina: Activitatea agentiei de turism
Clasa: a Xl —a A



1. ECONOMICE

UVENITURI DETINUTE Turisti cu venituri mari 1 foarte mari
Turisti cu venituri medii
Turisti cu venituri mici

2.DEMOGRAFICE

UCATEGORIA DE Copii si adolescenti
VARSTA Tineret
Populatie adulta
Seniori

ACICLUL DE VIATA AL Copil in intretinerea parintilor
FAMILIEI Celibatari
Casatoriti fara copii
Casatoriti cu copii in intretinere
Batrani singuri sau in cuplu

UEDUCATIA Clientela cu studii superioare
Clientela cu studii medii
Clientela cu studii primare

LOCUPATIA Cadre superioare
Functionari
Muncitori
Agricultori
Populatie inactiva (elevi, pensionari)



3.GEOGRAFICE

dZONA Clientela orientata spre turismul local/zonal
TERITORIALA Clientela orientata spre turismul national
Clientela orientata spre turismul international

UTARA DE ORIGINE  Clienti proveniti din tari europene: Germania, Franta
A TURISTULUI Clienti proveniti din tari asiatice: Japonia
Clienti proveniti din SUA

UTIPUL DE HABITAT | Clientela orientata spre turismul rural
Clientela orientata spre turismul urban

URELIEFUL Clientela orientata spre turismul montan
Clientela orientata spre turismul litoral
Clientela orientata spre delta



4. PSIHOSOCIALE

QSTILUL DE VIATA

LPERSONALITATEA

5.COMPORTAMENTALE

OMOTIVUL VOIAJULUI

ONUMARUL
PARTICIPANTILOR

OCOMPORTAMENTUL IN
TIMPUL VOIAJULUI

Turisti economici
Turisti organizati
Turisti ecologisti
Turisti culturali
Turisti sociali

Turisti inovatori
Turisti conservatori
Turisti sociabili
Turisti impulsivi

Odihna si recreere
Agrement

Cultura

Afaceri

Cumparaturi

Tratament

Religie

Practicarea unor sporturi

Clientela orientata spre turismul individual
Clientela orientata spre turismul de grup

Sedentar
Sedentar — mobil
Itinerant



INTREBARI?




VA MULTUMESC PENTRU
TENTIE!




