ELEMENTELE CONSTITUTIVE
ALE PIETEI TURISTICE

Disciplina: Activitatea agentiei de turism
Clasa: a Xl —a A




PIATA - definitie-

Reprezinta sfera economica de intalnire a
cererili cu oferta si este formata din totalitatea
cumpdrdtorilor si a vanzdatorilor Intre care au
loc tranzactii cu anumite bunuri si servicli.

"




totalitatea
clientilor
persoane fizice,
firme, asociatii
care cumpara
sau care pof fi
determinate sa
cumpere un

produs sau un PIATA

Serviciu turistic TURISTICA
reprezinta

vanzatorilor

acelui produs
sau serviciu




ELEMENTELE CONSTITUTIVE
ALE PIETEI TURISTICE

Mijloace de comunicare;

Legislatia legata de activitatea
turistica;




OFERTANTII TURISTICI

Ofertantii directi de servicii turistice: companii
de transport, unitati de cazare, unitati de
alimentatie, unitati de agrement, baze de
tratament.

Tour — operatort;
Agenti tour — operatoare;
Agentii turistice detailiste.




CEREREA DE SERVICII SI
PRODUSE TURISTICE

i

~ Turisti interni;

JTuristi internationali.




CANALE DE DISTRIBUTIE

JdScurt — un singur intermediar;
JdMediu — doi intemerdiart;

JLung — mai multi intermediari.




CONCURENTII

JCelelalte agenti1 de turism;

ASisteme de rezervari pe internet;
dTransportatorii;

ACluburile, asociatiile, fundatiile;
JOrganizatorii de evenimente. R




LEGISLATIA LEGATA DE
ACTIVITATEA TURISTICA

JRegimul de circulatie internationala;

JDuratele concediului de odihna si ale

vacantelor;
(JAcordarea vizelor de iesire — Intrare, regimul
pasapoartelor, regimul vamal. -—

/Vi




MACROMEDIUL

JEconomic;
JdSocial;
JdPolitic;
JCultural.




INTREBARI?




VA MULTUMESC PENTRU
ATENTIE!




