ETAPELE REZERVARII SI
EMITERII UNUI BILET DE AVION

Disciplina: Activitatea agentiei de turism
Clasa: a Xl-aA



1. Solicitarea informatiilor necesare efectuarii
rezervarii:

Itinerariul, aeroportul de plecare/destinatie

Data de efectuare a zborului, flexibilitatea acesteia

Tipul voiajului: numai dus, dus-intors, stopover

Numarul pasagerilor si tipologia acestora

Peferinte pentru o clasa, companie, ore de calatorie




2.Accesarea sistemului de rezervari

5.Alegerea variantei optime pentru client




6. Intocmirea rezervarii

Pentru ca rezervarea sa fie corecta, este
nevole de urmatoarele elemente:

Numele complet al pasagerului (nume, prenume) +

datele de identificare

Perioada de calatorie

Ruta

Telefon de contact



/.Precizarea intervalului de timp pentru
care se retine rezervarea

8.Emiterea biletulul

10.Oferirea informatiilor utile




Informatiile care trebuie comunicate
pasagerilor care achizitioneaza bilete de avion

dNatura zborului: regulat/charter/low-cost;
ACostul biletului si moneda de emitere;
Conditiile tarifare ale biletului:

v'Posibilitatea de a se modifica datele de
calatorie/ de a se rambursa partial sau total
contravaloarea bileteului si Tn ce conditii;

v'Conditiile de emitere cu timp minim in avans;



Informatiile care trebuie comunicate
pasagerilor care achizitioneaza bilete de avion

Nivelul taxelor de serviciu pentru: emiterea
biletului/reemitere, schimbarea datel de
rezervare; rambursare totala sau partiala a
biletulut;

dCantitatea de bagaje pe care pasagerul are
dreptul sa o transporte gratuit;

JOrele de operare, decolare, aterizare escala;




Informatiile care trebuie comunicate
pasagerilor care achizitioneaza bilete de avion

ltinerariul de zbor si compania aeriana care
opereaza ruta solicitata;

dTimpul minim necesar de prezentare la
ghiseul de Tmbarcare;

JAlocarea loculul Tn avion.



INTREBARI ?




VA MULTUMESC PENTRU
ATENTIE!




