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ETICA IN AFACERI

Disciplina: Etica in afaceri
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Principiile etice
- se refera la conduita curentaq, la obiceurile si
atitudinile oamenilor cu privire |a concep’rele de:

. Bine SI rau

‘ Adevar si minciund

‘ Echitate si discriminare

‘ Libertate si constrangere



Principiile etice
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Principii de baza ale eticii in afaceri

1. Responsabilitatea economica si sociala a intreprinderii

Firma nu este
responsabila doarin fata
proprietarilor

Firmele exista pt.
a aduce benéeficii
proprietarilor

Firmele sunt responsabile

Proprietarii au o si fata de clienti, furnizori,
singura prioritate: angajati, organisme
rezultatele guvernamentale,
financiare crediftori, comunitati

locale, opinie publica.



Panasonic

"Misiunea industriasului este sa
invinga saracia, sa elibereze
societatea in general de mizerie si
sa-1 aduca bunastarea. Afacerile si
productia au scopul de a imbogati
nu numai magazinele si fabricile

firmel respective, ci intreaga

socletate" (Konosuke Matsushita — creatorul
marcii Panasonic)




Principii de baza ale eticii in afaceri

2. Increderea intre participantii la viata economica

heredered in Increderea’in Increderea in
relatiile cu furnizorii Elafle eu e ey
’ consumartori angajati
e Presupun e Vanzatorul trebuie e Comunicare
respectarea sa fie onest, deschisa si onesta
obligatiilor de competent, e Trafament corect
catre flecare orientat catre pt. flecare angajat
por’re, nevolle clientului e Autonomia = semn
mMinimizarea e Clientul asteaptd al increderi
suprizelor calitatea promisa, e Feedback privind
e Se castiga in fimp informatii reale performantele si

responsabilitatile



N

Principii de baza ale eficii in afaceri
3. Comunicarea onesta si tratamentul corect

In privinta
clientilor firmei

In privinta

angajatilor

Fata de actionari

Fata de comunitate

* Produsele trebuie sa fie de calitate
e Consumatorul — responsabil, dotat cu discernamant
* Producatorul - responsabil, bine intentionat

* Respectarea drepturilor angajatilor
e Promovarea unei atmosfere de loialitate fata de firma
e “O slujba nu e niciodata doar o slujba”

e Gestiune corecta
e Loialitate

e Informare

* Transparentad

* Protejarea mediului
e Contributii la solutionarea problemelor sociale
* Respectarea diversitatii culturale



Principiile liderilor etici in afaceri
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‘ Trateaza toti angajatii drept persoane unice, valoroase
\

‘ Sustin libertateaq, cresterea si dezvoltarea fiecarui angajat

\

‘ Sunt corecti si echitabili in probleme financiare
\

‘ Formeaza siincurajeaza un regim echilibrat de munca si odihna
1

‘ Onoreaza si respecta familile angajatilor

/
‘ Protejeaza viata, siguranta si sanatatea angajatilor
L
‘ Creeaza un mediu de lucru fara hartuire sexuala
4




Etica Tn afaceri se manifesta la cinci niveluri

Interdepende:
/ individual \

Nivel etic
international

Nivel etic
organizational

Nivel etic Nivel etic
cultural national
é_’




Principalele modalitati de implementare a eticii in
afaceri sunt:

Politicile
Interne ale
companiilor;

~

Ofitern de etica.




POLITICILE INTERNE ALE COMPANIILOR

* Conduita etica a angajatilor;

Pot lua forma:

« Unei declaratiie generale de intentie a companiei, daca sunt
scrise intr-un mod foarte general;

* Unui cod de conduita, daca detaliaza modul in care trebuie sa se
comporte angajatii in diverse situatii.



Ofitern de etica au responsabilitatea:

De a evalua implicatiile etice ale activitatii companiei la
care lucreaza;

De a face recomandari in legatura cu politicile etice
ale acestela;

De a disemina informatii legate de etica intre ceilalti
angajati al companiel in cauza,;

De a descoperi sau chiar preveni actiunile lipsite
de etica, sau, In unele cazurli, ilegale.




A MAN WITHOUT
ETHICS IS A WILD
BEAST LOOSED

UPON THIS WORLD.

Albert Camus

Famous
Ethics
Quotes
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Try to become not a man of sugce 33
but try rather to become a

- Albert Emshln -
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