IDENTIFICAREA PRINCIPALELOR

SEGMENTE DE CLIENTELA

Disciplina: Activitatea agentiei de turism
Clasa:a Xl —-a A




Cheia succesului vanzarii unul produs turistic consta
in identificarea si selectionarea acelor segmente de piata
carora produsele turistice oferite le pot fata in cele mai
bune conditii economice si pentru 0 perioada cat mai

indelungata.




4 N

CLIENTELA POTENTIALA A UNEI AGENTII
DE TURISM

Turisti individuali

Grupuri organizate

Firme

o
S
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Asociatii,
organizatii, fundatii

Institutii de
invatamant




SEGMENTAREA PIETEI TURISTICE

Marea diversitate a clientelel impune necesitatea
abordarii diferite a fiecaruia dintre segmente, astfel Tncat
oferta de servicii sa vina n Tntampinarea dorintelor si
nevollor acestora.

Pentru aceasta, este necesara segmentarea pletel
turistice. A |




DEFINITIE

SEGMENTAREA PIETEI TURISTICE -
reprezintd procesul de divizare a acesteia, pe seama
anumitor criterii, Tn mai multe segmente foarte bine
Individualizate, astfel Tncat deosebirile dintre ele sa fie
cat se poate de evidente.
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PRINCIPALELE OBIECTIVE URMARITE
PRIN SEGMENTAREA PIETEI

Cunoasterea nevoilor clientilor;

Fidelizarea clienteler;

Intelegerea concurenter;

Alocarea si folosirea eficienta
resurselor de marketing;

O mal buna fundamentare a
strategiilor de marketing.




CRITERII DE SEGMENTARE

Economic;

Geografic;

Demografic;

Psiho — social;

Comportamental.




INTREBARI?
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VA MULTUMESC PENTRU
ATENTIE!




