MOTIVATIA

Organizatia este un grup social care are nevoie de coeziune pentru a se dezvolta.

In mod traditional sunt recunoscute trei functii principale ale muncii:

Functia economica Functia biologica Functia socialad

Fig. 1 Functiile muncii

Cele trei functii sunt complementare, dar importanta lor variaza de la un individ la altul.
4 functia economica este calificatd adesea ca fiind functia de alimentare pentru ca ea
consta in producerea de catre organizatie a conditiilor materiale pentru existenta;
+ functia biologica evidentiaza nevoia omului de a munci pentru a-si prelungi viata activa;
4+ functia sociald este consideratd ca fiind foarte importantd datoritd nevoii omului de a
comunica si de a se simti util. Drama somajului a evidentiat ravagiile cauzate de
sentimentul de inutilitate.
Motivatia este 1n acelasi timp:
+ atitudine metald — un anumit mod de a percepe realitatea ca purtitoare de
oportunitati (optimism, pozitivism, adaptabilitate);
# stare emotionald — un sentiment foarte puternic a capacitatii de a valorifica
aceste oportunitati (incredere in sine, energie, rezistenta la esec).

Motivatia trebuie repartizatd cat mai bine iIntre diferitele universuri ale vietii noastre,
altfel, investirea excesiva intr-un anumit sector sau altul, poate produce un dezechilibru global
al existentei noastre.

Cele patru universuri ale motivatiei sunt:

» universul familial (parinti, frati, surori, copii, casa);



» universal activititii (scoala, munca, carierd);

» universal social (preturi, activitati sportive, sociale, politice, religioase);

» universul personal (educatia si formarea profesionala, cultura, realizarile).

1.1.  Cei doi poli ai motivatiei

Motivarea are drept scop stimularea angajatilor in obtinerea de performante. Ea incepe

cu recunoasterea faptului cd indivizii sunt unici si cd tehnicele motivationale trebuie sa se

adapteze la nevoile fiecarui individ.

Motivarea cuprinde urmatoarele activitati:
+ evaluarea performantelor;

% recompensarea angajatior;

+ analiza, proiectarea si reproiectarea posturilor;

+ regula mentenantei: nu ezitati sa va felicitati pentru progresele voastre si sa

va autorecompensati din cand In cand.

Sunt patru reguli esentiale ale automotivarii:

+ Regula cunoasterii de sine: este nevoie de o bund cunoastere de sine

+ Regula credibilitatii masive: chiar si in cadrul unui mare proiect, se

stabilesc obiective pe termen scurt care pot fi atinse;

+ Regula respectului de sine: evitati si va autocriticati excesiv pentru a nu

ajunge sa va pierdeti increderea in voi.
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Comform lui Maslow, clasificarea nevoilor cuprinde:
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1.2.

~

nevoi fiziologice;
nevoi de securitate;
nevoi de apartenentd;
nevoi de stima;

nevoi de autoimplinire.

Strategii de motivare /influentare

+ influentarea directd - strategiile care reprezintd interactiunea directd dintre
manageri si subordonati;

% ajustdrile situationale - strategii proiectate sa modifice natura situatiei Tn care
lucreaza o persoana, plecdndu-se de la ideea cad situatiile modificate vor
influenta motivatiile interne.

Recompensa/ pedeapsa

Plata ca recompensd

Cercetdrile arata ca BANII sunt importanti din doua motive:

pentru puterea lor de cumparare de bunuri sau servicii care sunt necesare oamenilor;
pentru faptul ca reprezintd un simbol al valorii unei persoane intr-o organizatie.
Banii pot fi folositi ca motivator In anumite conditii:

daca se poate demonstra existenta unei legaturi intre performante si plata,

daca plata este cu adevarat importanta pentru oameni;

daca performantele ridicate sunt cu adevarat recunoscute si recompensate.

Banii 11 motiveaza doar pe unii oameni. Un manager trebuie sa inteleaga sistemul de
nevoi al subordonatilor si sa aiba abilitatea de a satisface aceste nevoi in limitele
impuse de organizatie.

Relatii personale

Legitimarea cererii

Implicare/participare

fmbogd,tirea postului

Cercurile de calitate

Competitia. Strategii de furnizare a informatiei

Feedback sau strategii de furnizare a informatiei

PMI(Personal Management Interview)
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Interviurile fata-in-fata.

Un alt mod de modificare a situatiei este desfasurarea unor interviuri fatd-in fata cu

subalternii.

Stiati ca...

...Wayne Boss de la Universitatea din Colorado a organizat o serie de experimente asupra

impactului pe care un interviu obisnuit il are asupra performantelor? El a proiectat un proces

pe care l-a numit interviu managerial personal (Personal Management Interview- PMI). Boss

a descoperit ca, in fiecare caz in care PMI era aplicat, performantele se imbunatateau, aceasta

imbunatatire mentinandu-se pe o perioada de mai multi ani. Acolo unde PMI nu aveau loc,

performantele scadeau invariabil. Pentru asigurarea eficacitatii PMI, Wayne Boss a observat

ca este nevoie ca acesta sd aiba loc in mod regulat (cel putin o datd pe luna, de preferat

saptamanal sau de doua ori pe sdptaimana) si cd trebuie sd urmeze un anumit tipar.

Efecte ale strategiilor de motivare a personalului

Efecte pentru organizatie

Efecte pentru salariati

Efecte
favorabile

T

Diminuarea absenteismului si a
rotatiei personalului de unde
scaderea costurilor si cresterea
eficientei

Diminuarea conflictelor sociale
Crearea unui spirit de familie
Cresterea dinamismului
indivizilor si al echipelor
Ameliorarea productivitatii si a

calitatii produselor si serviciilor

+ Valorizarea individuala

+ Cresterea veniturilor

+ Sentimentul apartenentei la un grup
+ O mai buna stipanire de sine

+ Emulatie




Efecte

nefavorabile + Cresterea costurilor + O mai mare dependentd de
+ Dificultiti crescute de a organizatie
repune in aplicare masuri + Necesitatea de a se adapta
considerate de salariati ca conditiilor mai grele de lucru
avantaje

# Organizatia trebuie sia faca

eforturi mai mari




