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PREZENTARE COMPARATIVA A
CURSELOR DE LINIE SI A CURSELOR
LOW-COST

Disciplina: Activitatea agentiei de turism
Clasa: a Xl —a A

& Lufthansa



CURSELE DE LINIE

Opereaza pe durata unui intreg sezon, indiferent
de gradul de umplere a avioanelor (eficienta
30-50% grad ocupare);

Asigura legdtura cu toate punctele globului;

Ofera un produs global — 0 gama completa de
produse si servicil;
Se bazeaza pe HUB-uri (puncte de concentrare

a traficului Tn vederea asigurarii legaturilor cu
destinatii mai indepartate);

Asigura un sistem diferentiat de clase: "Business
Class" sau "Economy";

Biletele sunt mai flexibile (exista, in functie de
tipul biletului, posibilitatea  schimbarii
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CURSELE LOW-COST

Opereaza numai pe destinatii foarte
solicitate (care pot asigura un grad
ridicat de ocupare a aeronavei de

80%), de regula pe distante scurte si
medii (aprox.3000 Km);

Ofera un produs simplu, care se
rezuma in multe cazuri numai la
transportul propri-zis;

Sunt curse directe;

Exista o singura clasa (Economy),
care ofera un confort mai redus,
distanta dintre scaune fiind mai
mica;

Biletele sunt restrictionate — exista
restrictil privind schimbarea
biletului, numelui;

Bitele se rezerva, in general, prin
internet sau call center:;



CURSELE DE LINIE

Biletele pot fi rezervate utilizand
toate canalele de distributie;

Rezervarile se pot efectua pe loc;

Utilizeaza, de regula, acroporturi
principale;

De regula, folosesc programe de
fidelitate;

Asigura transportul gratuit al unui
bagaj de cala (in functie de politica
companiel)

CURSELE LOW-COST

Nu se fac rezervari pe ,,locur1” ci in
,Jimita locurilor disponibile (existand
posibilitatea achitarii unei taxe de
rezervare a loculut)

Nu garanteaza respectarea orarului de
operare;

Utilizeaza, de regula, aeroporturi
secundare;

De regula, nu folosesc programe de
fidelitate;

Bagajul de cala se plateste separat.



INTREBARI?




Foarte impresionant!!

Acum z“f [lasi'samalculcilalloc'?



