PRINCIPALELE CONTRACTE UTILIZATE
iIN CADRUL UNEI AGENTII DE TURISM

Disciplina: AAT
Clasa: a Xl —a




Principalele tipuri de contracte utilizate Tn cadrul
agentiilor de turism sunt:

 Contracte incheiate de agentia de turism cu furnizorii de
servicii turistice denumite "'Contracte de prestari servicii'':

= Contract de prestari servicii hoteliere/de cazare;

= Contractul de organizare congrese, conferinte, incentive;
= Contracte de transport;

= Alte contracte de prestari Servicii pentru agrement.




Principalele tipuri de contracte utilizate Tn cadrul
agentiilor de turism sunt:

4 Contractele Tncheiate de agentie cu alte tour-operatoare sau
agentii detailiste denumite "Contracte de colaborare™;

O Contractele incheiate de catre agentia de turism cu turistii
denumite generic "Contract de comercializare a pachetelor
de serviclii turistice";

Contractul de prestari servicli se incheie ntre agentia de
turism, Tn calitate de beneficiar si firmele prestatoare de
servicli de cazare, asigurare a mesei/alimentatie, tratament,
transport, agrement in calitate de prestator.



CARACTERISTICILE CONTRACTULUI DE
PRESTARI SERVICII

Se Incheie Intre:

1) Agentia de turism — in calitate de beneficiar;

2) Firmele prestatoare de servicii: cazare, asigurarea mesei/alimentatie,
transport in calitate de prestator;

Reglementeaza buna derulare a prestatiilor conform intelegerii prealabile
dintre parti;

Are urmatoarele capitole importante:




CARACTERISTICILE CONTRACTULUI DE
PRESTARI SERVICII

Partile contractante;

| Obiectul contractului;

Durata contractului;

~ Obligatiile pirtilor;

 Tarifele practicate;

| Conditiile de pret si de plata; l

Raspunderea contractuala; |

Clauze referitoare la: decomandarea serviciilor, modul si momentul de formulare a
reclamatiilor etc.




CONTRACTUL HOTELIER

Este contractul prin care un hotelier se angajeaza
sa ofere unul client, contra cost, cazare temporara,
precum si servicii complementare, in unitatea de
cazare pe care 0 administreaza.

El poate fiincheiat:
intre hotelier si client;
intre hotelier siagentia de turism.




CONTRACTUL HOTELIER

Din punctul de vedere al agentiei, contractul
hotelier este documentul prin care 0 agentie de
turism se intelege cu hotelul sa asigure serviclii
hoteliere, la un pret agreat si garantat, unui turist sau
unui grup de turisti care sunt clientii agentier de
turism.




CONTRACTUL HOTELIER

In contract se prevad:

'Obliga;ﬁe notellierulul s1 ale agentier

J

: de turism'I

Responsabilitatea clientulut;

~

S —
Clauze specifice de plata;

Comisionul agentiei.




CONTRACTUL HOTELIER

Contractele  de prestari servicil dintre
hotel si agentia de turism se clasifica n:

Contracte care presupun garantarea platii
pentru efectivul de locuri contract de agentie
(contracte pe baza de garantie);

dContracte fara garantie. { ' ‘




CONTRACTELE PE BAZA DE GARANTIE

Presupun cumpararea de catre agentia de
turism a unul contingent de locuri sau a unui
numar minim anual de Tnnoptari.




CONTRACTELE PE BAZA DE GARANTIE
AVANTAJE SI DEZAVANTAJE

AVANTAJELE AGENTIEI DEZAVANTAJELE AGENTIEI

O Garantia/certitudinea O Implica riscuri mari in cazul in care
locurilor/camerelor contractate; agentia nu indeplineste
Q Obtinerea unor reduceri angajamentele contractuale/in

substantiale  (proportionale  cu situatia In care agentia de turism nu
numirul de locuri sau innoptari reuseste s valorifice  Tntreaga
contractate) fati de tariful afisat,  Capacitate contractata.

precum si inlesniri ale conditiilor

de plata.



TIPURI DE CONTRACTE PE BAZA DE

GARANTIE

Contracte charter (pe
baza de contingent de
camere/locuri);

Contracte cu coeficient;

~

Contracte cu garantarea
unui humar de innoptari.
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CONTRACTELE FARA GARANTIE

Nu ofera hotelierului nici o garantie din
partea agentiei pentru locurile contractate.

K
/
/

-

\‘\)‘\ ; '
'- y - .

< .
g @ W

-(l

_—



AVANTAJELE SI DEZAVANTAJELE
CONTRACTELOR FARA GARANTIE

AVANTAJELE AGENTIEI DEZAVANTAJELE AGENTIEI

O Nu implica riscuri financiare, agentia U Incertitudinea camerelor/locurilor
achita doar camerele rezervate si dorite in perioadele cu cerere
vandute. mare/sezon (agentia nu are

certitudinea ca va  putea
rezerva/inchiria camerele/locurile
dorite)

O Reducerile  tarifare  obtinute de
agentii nu sunt foarte mari.



TIPURI DE CONTRACTE FARA GARANTIE

d Contracte pe baza de tarif preferential;
(d Contracte pe baza de comision;
A Contracte pe baza de tarif contractual si comision.




CONTRACTUL CU TRANSPORTATORUL

Este contractul prin care transportatorul se
angajeaza sa asigure beneficiarulul transportul, iar
acesta din urma se angajeaza sa utilizeze mijloacele de
transport convenite si sa plateasca pretul transportulul
conform tarifelor oficiale.




CONTRACTUL CU TRANSPORTATORUL

In contractul de transport, partile specifica:

s Numirul de pasageri;

smm  T1pul de mijloc utilizat;

s Perioada de utilizare;

= \/aloarea contractului;

mmma Obligatiile reciproce;

Responsabilitatea partilor pentru neexecutarea sau executarea

| defectuoasa a contractului.



CONTRACTUL DE TURISM INTERNATIONAL

Este un act de vointa prin care una dintre
parti, denumitd vanzdator dintr-o anumitd tard, Se
angajeazd sa vdanda celellalte  parti, denumiti
cumpdardator dintr-o alta tara, produse  turistice
determinate cantitativ si calitativ, intr-un anumit loc,
la 0 anumita datd si contra unul pret.



CONTRACTUL INTRE AGENTIILE TOUR-
OPERATOARE SI AGENTIILE REVANZATOARE

Este  contractul prin care agentia
revdanzdtoare asigurd comercializarea
programelor turistice organizate de tour-
operator in conditiile si la tarifele stabilite prin
contract.



Intr-o0 agentie de turism se mai pot incheia si
alte tipuri de contracte, ca de exemplu:

Contracte comerciale utile in departamentul
de resurse umane;

Contracte comerciale pentru departamentul
financiar-contabil;

Contracte comerciale pentru managementul
afacerii (de exemplu: de franciza);

Contracte  comerciale utile Tn vanzari,
marketing si comert;




Intr-o0 agentie de turism se mai pot incheia si
alte tipuri de contracte, ca de exemplu:

Contacte comerciale de inchiriere si
locatie a gestiunii;

Contracte comerciale din domeniul
IT;

Contracte comerciale utile Tn
departamentul juridic;

Contracte pentru utilitati: apa,
energie electrica/termica, gaze.




INTREBARI?




VA MULTUMESC PENTRU ATENTIE!




