


INTRODUCERE

Conditiile de mediu 1Tn care actioneaza O
intreprindere prestatoare de servicii turistice Impun
adoptarea unel politici adecvate.

O astfel de politica este exprimata prin formularea
unui set de obiective strategice, a unor strategii
corespunzdtoare si a unui ansamblu de tactici sau
madsuri concrete aflate in legatura si interdependenta.




Elaborarea strategiilor presupune luare in considerare, in
mod simultan, a urmatorilor factorti:

Intreprinderea insasi, cu resursele si pozitia deja sustinuad pe piata;

Concurenta;

Piata;
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Lantul tehnologic si logistic propriu fiecarei prestatii;

Politica de banci si organisme bancare;

Resursele umane posibil de utilizat.




/

POZITIA IN CADRUL MEDIULUI
CONCURENTIAL

Pozitionarea intreprinderii turistice Tn cadrul
mediului concurential reprezinta activitatea prin care
se stabileste un loc distinct al acesteia Tn cadrul pietei.
Pozitionarea nu este statica, ci se modifica in timp in
functie de conditiile conjuncturale.




In raport cu concurenta, 0 agentie de turism poate
ocupa urmatoarele pozitii:
dpozitie dominanta;
dpozitie puternica,

dpozitie durabila;

dpozitie slaba;

dpozitie neviabila.




POZITIA DOMINANTA

Agentia de turism controleaza comportamentul altor
concurenti si dispune de un numar mare de alternative
strategice.

Ex: Thomson, cel mal important tour-operator din Marea
Britanie, este si liderul mondial in materie de voiaje
forfetare. Firma detine aproape o treime din piata britanica
de vacante, vanzand anual peste 4 milioane de vacanta.




/
POZITIA PUTERNICA

Agentia de turism poate actiona independent, fara sa-
si pericliteze pozitia pe termen lung. Ea isi poate mentine
aceasta pozitie Indiferent de actiunile Tntreprinse de
concurentii sai.
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POZITIA FAVORABILA

Agentia de turism are posibilitatea de a-s1 imbunatati
pozitia.




—
POZITIA DURABILA

Agentia de turism este tolerata de firma aflata n

s1 imbunatati pozitia.




POZITIA SLABA

Agentia de turism are posibilitatea de a-si imbunatati
performantele. Ea trebuie sa-si schimbe situatia sau sa se
retraga de pe piata.
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POZITIA NEVIABILA

Agentia de turism nu obtine rezultate satisfacatoare si
nici nu are posibilitatea de a si le imbunatati.
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In functie de rolul pe care 7l joacd pe piata turistica,
agentiile de turism se pot imparti n:

-

I Challenger-' T
‘ Urmﬁritor-' J
‘ Firme mic'- I
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LIDERUL

Liderul pietei turistice detine cea mal mare cota de
piata si influenteaza celelalte intreprinderi. El reprezinta
un punct de orientare pentru concurenti, ale carui actiuni
trebuie imitate sau care trebuie evitate.




CHALENGERII

Se numesc si Intreprinderi de turism candidat sau de
urmarire. Pe piata turistica ocupa pozifia a ll-a; is1
directioneaza strategiile asupra concurentilor mai mici si
nu asupra liderilor. Confruntarea cu liderul are putine

sanse de succes.




INTREBARI?




"VA MULTUMESC PENTRU
ATENTIE!




