TIPURI DE TOUR-
OPERATORII

Disciplina: Activitatea agentiei de turism
Clasa: a Xl —a



TOUR-OPERATORII TURISMULUI DE
MASA

dconstituie en-gross-istii domeniului si predomina Tn
special pe piata tarilor emitatoare de turisti,
organizeaza si vand pachete turistice standard, cel mai

adesea de tip ,,sea, sand, sun”, adresandu-se unei largi
mase de consumatoril.




TOUR-OPERATORII TURISMULUI DE
MASA

[ clientela de baza este formata din turisti sensibili la preturile
pachetelor turistice si cu buget de cheltuieli redus, Tn timp ce
destinatiile de baza sunt reprezentate de zonele cu cerere
turistica majora;

 succesul acestor tour-operatori consta n obtinerea unui volum
de vanzari foarte mare care sa le permita negocierea unor tarife
scazute pentru toate serviciile cuprinse Tn pachetul turistic.



TOUR-OPERATORII TURISMULUI DE
MASA

Oferta de pachete de vacanta este structurata pe:

destinatii de mare popularitate.



TOUR-OPERATORII SPECIALIZATI

O is1 orienteaza oferta pe produse de nisa si concep pachete
turistice sau servicii pentru clienti mai sofisticati, Tn general cu
venituri mai importante si care prefera vacantele originale sau
care se includ unel anumite tematici,

L] caracteristica principala a ofertei acestor tour-operatori consta
in personalizarea vacantelor, Tn diferentierea fata de produsele
standard ale touroperatorilor de masa.




TOUR-OPERATORII SPECIALIZATI

Pachetele turistice elaborate de tour-operatorii specializati, desi ca
structura se aseamana cu cele ale tour-operatorilor de masa, difera intotdeauna
Tn continut (se orientecaza pe caracteristicile si valorile destinatiilor sau pe
calitatea si diversitatea componentelor pachetului) si pot fi clasificate pe:




TOUR-OPERATORI PE EXTERN
»OUTBOUND TRAVEL OPERATORS”

Majoritatea tour-operatorilor sunt axati pe productia si
vanzarea de pachete si servicil turistice pentru clientii care
calatoresc in afara granitelor tarii de resedinta, acest sector

constituindu-se Tn cea mai profitabila componentd a activitatii
acestora.




TOUR-OPERATORII DE INCOMING

Organizeaza si vand pachete turistice sau servicii separate

turistilor din alte tari care calatoresc 1n tara de origine a tour-
operatorulul.

Un alt factor important care a condus la dezvoltarea
acestul tip de operator consta 1n aparitia si succesul pachetelor de
vacanta gen ,,short-break” (vacante de 2-3 zile, realizate in
general la sfarsitul saptamanii).




TOUR-OPERATORI DE BUSINESS

Specializati Tn oferirea de servicii turistice pentru
categoria oamenilor de afaceri: de la rezervari hoteliere, bilete de
avion, Tnchirieri masini, pana la organizarea de evenimente pentru
diverse companii, intalniri de afaceri, consultanta etc.




ORGANIZATORI DE INCENTIV-URI

Sunt operatori specializati pe organizarea de pachete
turistice pentru turistii incentive, mai precis pentru firmele care
isi recompenseaza angajatii, clientii sau anumiti furnizori cu
vacante platite de companie.




INTREBARI?




VA MULTUMESC PENTRU ATENTIE!




