
TOUR-OPERATORII

Disciplina: Activitatea agenției de turism

Clasa: a XI – a



TOUR-OPERATORII

Au ca activitate principală conceperea şi

asamblarea pachetelor turistice şi vânzarea acestora în

special prin intermediul agenţiilor de turism, dar şi

direct consumatorilor finali.



TOUR-OPERATORII

Tour-operatorii combină două sau mai multe

servicii (de exemplu: transport, cazare, catering,

divertisment) şi le vând prin agenţii de turism sau

direct consumatorului final ca pe un produs de sine

stătător, singular, denumit pachet turistic.



TOUR-OPERATORII

În prezent, tour-operatorii se orientează tot mai

mult pe vânzarea directă de pachete de vacanţă sau

servicii separate prin puncte de vânzare proprii sau

pagini web, eliminând intermediarii (agenţiile de

turism).



TIPURI DE  TOUR-OPERATORII

Tour-operatorii turismului de masă;

Tour-operatori specializaţi;

Tour-operatori pe extern „outbound travel operators”;

Tour-operatori pe intern „domestic travel operator”;

Tour-operatori de incoming;

Tour-operatori de business;

Organizatori de incentiv-uri;

Organizatori de grupuri.



ÎNTREBĂRI?



VĂ MULȚUMESC PENTRU ATENȚIE!


